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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kami haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

begitu besar rahmat dan cinta-Nya maka seluruh proses kegiatan ini mulai dari 

perencanaan, kegiatan, sampai akhir kegiatan, dan proses pelaporan boleh 

berjalan dengan baik. Adapun tujuan dari evaluasi kegiatan APEKA ini yaitu 

untuk mencari tahu dan mengatahui tinngkat kepuasan dari perserta kegiatan. 

Tingkat kepuasan dari peserta ini akan menjadi bahan koresi dan perbaikan 

sebagai langkah tindak lanjut untuk penyempurnaan kegiatan serupa di tahun-

tahun yang akan datang.  

Adapun suka dan duka yang dihadapi dalam proses kegiatan ini, antara 

lain: kegiatan yang padat, minimnya sarana atau fasilitas pendunkung kegiatan, 

saran lain seperti aplikasi paten untuk mengukur tingkat kepuasan. Sehingga, 

panitia masih menggunakan aplikasi google form. Namun atas bantuan dari 

berbagai pihak kegiatan ini boleh berjalan dengan baik.  

Untuk itu kami berterima kasih kepada: Ketua STAKat Negeri Pontianak, 

Kasubag AUK, Ketua Panitia APEK, para panitia yang terlibat secara langsung 

dalam kegiatan ini. Akhir kata, laporan evaluasi ini masih jauh dari kata 

sempurna, segala usul dan saran yang bersifat membangun akan ditampung 

demi perbaikan mutu STAKat Negeri Pontianak yang lebih baik. 

 

 

Kubu Raya, 21 Oktober 2022 

 

 

Panitia Pelaksana 
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A. LATAR BELAKANG 

Provinsi Kalimantan Barat merupakan provinsi yang luas dengan jumlah 

penduduk 5.104.900 jiwa, hal ini berdasarkan data Pusat Statistik tahun 2022. 

Jumlah jiwa di atas 5 juta penduduk dengan wilayah luas memungkinkan tidak 

semua penduduk di Kalimantan Barat bisa mengakses Pendidikan sampai ke 

level Perguruan Tinggi. Alasan ini juga yang menimbulkan banyaknya kampus-

kampus baru yang muncul di Kalimantan Barat di era tahun 2000-an, termasuk 

STAKat Negeri Pontianak. Salah satu alasan STAKat Negeri Pontianak berdiri 

adalah memberi akses Pendidikan Tinggi yang terjangkau bagi umat Katolik 

khususnya kelas ekonomi menengah ke bawah. Tujuan ini tentu ada alasannya, 

berhubung masih banyak kaum muda khususnya di daerah-daerah pedalaman 

Kalimantan Barat yang belum bisa mengakses Pendidikan karena kendala 

ekonomi. Ditambah lagi dengan sekolah-sekolah pedalaman yang juga 

kekurangan guru serta Gereja yang kekurangan tenaga Katekis. 

Dengan berdirinya STAKat Negeri Pontianak tentu tidak mudah, hal ini 

karena STAKat Negeri Pontianak dituntut untuk menjadi Perguruan Tinggi 

Agama Katolik pertama di Indonesia yang memiliki kualitas yang layak. Tentu 

dengan maksud agar bisa membuka program studi baru yang tidak hanya 

menerima umat Katolik saja tetapi terbuka kepada seluruh warga Indonesia 

tanpa memandang latar belakang agamanya. Tentunya jika ini terjadi, praktis 

STAKat Negeri Pontianak akan menjadi perguruan tinggi bersaing dengan 

perguruan-perguruan tinggi baik negeri maupun swasta.  

Perguruan-perguruan tinggi ini tentu menjadi pesaing bagi keberadaan 

STAKat Negeri Pontianak, namun di sisi lain keberadaan perguruan tinggi ini 

juga membawa dampak postitf misalnya: meningkatkan daya saing yang positif, 

memudahkan pertukaran dosen dan mahasiswa, memudahkan diadakannya 

kerja sama antar perguruan tinggi.  

STAKat Negeri Pontianak merupakan perguruan tinggi keagamaan yang 

saat ini menghasilkan guru atau katekis profesioanal di bidang Keagamaan 

Katolik. Tentunya pesaingnya bukan hanya perguruan tinggi di Kalimantan Barat 

namun perguruan-perguruan tinggi Swasta Keagamaan yang ada di bawah 

naungan Bimas Katolik seperti Sekolah Tinggi Pastoral/ Kateketik yang 

jumlahnya di Kalimatan 2 (di Kalimantan Selatan dan Kalimantan Timur). 

Sementara di Indonesia perguruan tinggi sejenis berjumlah 15 perguruan tinggi. 

Hal ini berdampak langsung pada jumlah calon mahasiswa STAKat Negeri 

Pontianak. Praktis mayoritas calon mahasiswa STAKat Negeri Pontianak berasal 

dari Provinsi Kalimantan Barat. Hal ini tentu menuntut STAKat Negeri Pontianak 

untuk meningkatkan kuliatas pelayanan kepada mahasiswa dan meningkatkan 

promosi ke daerah-daerah di luar Kalimantan Barat. Peningkatan pelayanan dan 

promosi ini tentu berbuah hasil, misalnya dalam beberapa tahun terakhir ada 

mahasiswa dari luar pulau Kalimantan, seperti: dari pulau Sumatera dan Nusa 

Tenggara. 
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Berikut akan digambarkan data mahasiswa baru STAKat Negeri 

Pontianak dua tahun terakhir, dalam grafik di bawah ini: 
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Sumber Data: Bagian Akademik 

Data di atas menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa di STAKat 

Negeri Pontianak umumnya berasal dari wilayah Kalimatan Barat. Sejauh ini 

memang asal mahasiswa baru cukup beragama dari beberapa daerah di 

Indonesia namun masih sangat minim. Hal ini disebabkan karena fokus 

promosi STAKat Negeri Pontianak masih terbatas pada wilayah-wilayah 

Kalimantan Barat. 

Evalusi kegiatan ini dibutuhkan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

peserta: mahasiswa baru Tahun Akademik 2022/2023 terhadap pelayanan 

Panitia APEKA; serta untuk mengetahu tingkat kepuasan dari Panitia 

Pelakasan (Mahasiswa, Dosen dan Pegawai) terhadap dukungan lembaga. 

Hasil evalusi ini juga bisa dipakai sebagai acuan untuk perbaikan kegiatan 

APEKA di tahun yang akan datang. Tujuan dari Evaluasi APEKA ini untuk 

memaksimalkan dana yang dikeluarkan oleh STAKat Negeri Pontoanak, 

serta mengetahui kebermanfaat kegiatan yang dijalankan. Hal dilakukan 

untuk menunjang mutu pelaksanaan kegiatan. Evaluasi APEKA dilaksanakan 

dengan metode penyebaran kuesioner lewat google form: 1) untuk 

mahasiswa formnya: Evaluasi APEK untuk Mahasiswa Baru TA 2022/2023 - Google 

Formulir; 2) untuk panitia dari mahasiswa: Evaluasi APEK untuk Panitia dari 

Mahasiswa - Google Formulir; dan 3) untuk panitia dari dosen dan pegawai: Evaluasi 

APEK untuk Panitia dari Dosen/ Pegawai - Google Formulir.  

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

https://docs.google.com/forms/d/1WnSuBtn-ZWfPOnsR_D6QyMV_2Rf5fJgu_9aUZx1WOAY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1WnSuBtn-ZWfPOnsR_D6QyMV_2Rf5fJgu_9aUZx1WOAY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1T6niORGU20NI3kFLcT9aJBfoTy8SUKyleJUiyGh1mbU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1T6niORGU20NI3kFLcT9aJBfoTy8SUKyleJUiyGh1mbU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1vBogRas2LYIiG-FkPC2qAa_q4aVc-ISLxWhmZvW1-7g/edit
https://docs.google.com/forms/d/1vBogRas2LYIiG-FkPC2qAa_q4aVc-ISLxWhmZvW1-7g/edit
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Evaluasi kegiatan Acara Pengenalan Kampus (APEKA) Tahun 

Akademik 2022/2023 ini mempunyai tujuan untuk mencari tingkat kepuasan 

peserta kegiatan khususnya mahasiswa baru terhadap pelayanan panitia 

APEKA, dan mencari tingakat kepuasan terhadap dukungan lembaga bagi 

panitia pelaksana.  

Ada pun aspek-aspek yang dinilai yaitu:  

1. Untuk mahasiswa baru: a) manfaat dari kegiatan APEKA bagi mahasiswa 

baru; b) proses kegiatan APEKA yang dijalankan oleh Panitia; c) 

perlakuan kakak-kakak panitia terhadap mahasiswa baru; d) suasana 

ruangan dan kelengkapan sarana pendung kegiatan; e) pemateri kegiatan 

APEKA; f) cara pemateri menyampaikan materi. 

2. Untuk Panitia dari mahasiswa: a) dukungan kampus terhadap kegiatan 

APEKA; b) fasilitas pendukung kegiatan APEKA. 

3. Untuk Panitia dari dosen dan pegawai; a) keaktifan panitia selama 

kegiatan APEKA; b) dukungan dana dari lembaga kepada panitia 

pelaksana c) keharusan dosen dan pegawai untuk terlibat dalam kegiatan 

APEKA.  

Evaluasi ini juga merupakan salah satu sarana penyampaian aspirasi 

dan keluhan atas mutu kegiatan dan menjadi instrument sebagai dasar 

pijakan untuk terus melakukan perbaikan. STAKat Negeri Pontianak sangat 

berkepentingan dengan hasil evaluasi ini untuk tujuan merumuskan kebijakan 

sebagai upaya meningkatkan mutu kegiatan dan output-nya sesuai dengan 

kebutuhan seluruh pemangku kepentingan. 

 

C. SASARAN 

Sasaran utama dari evaluasi kegiatan Acara Pengenalan Kampus 

(APEKA) ini untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta dan panitian 

pelaksana kegiatan APEKA. Evaluasi ini diupayakan agar terciptanya hal-hal 

positif di mana evaluasi ini menjadi media untuk menampung aspirasi dan 

kritik para peserta demi penyempurnaan kegiatan yang sama di waktu yang 

akan datang.  

 

D. PELAKSANAAN 

Evaluasi Kegiatan Acara Pengenalan Kampus (APEKA) ini adalah 

pelaksanaan penyebaran angker dan pengisian angket terjadi pada hari 

terakhir kegiatan APEKA. Pengolahan data dan pelaporan dilakukan setelah 

kegiatan APEKA, pelaporan dan pengolahan data belangsung selama 1 

minggu (11-16 Oktober 2022). 

 

E. HASIL EVALUASI 

1) Hasil evaluasi berdasarkan rata-rata 

Yang terlibat dalam kegiatan Acara Pengenalan Kampus (APEKA) ini 

yaitu: Mahasiswa Baru Tahun Akademik 2022/2023, Panitia dari 

Mahasiswa, dan Panita dari Dosen dan Tenaga Kependidikan STAKat 
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Negeri Pontianak. Adapun rincian yang mengisi form angket yang dibagi 

adalah sebagai berikut: a) Mahasiswa Baru berjumlah: 201 orang; b) 

Panitia dari mahasiswa berjumlah: 29 orang; dan c) Panitia dari dosen 

dan pegawai berjumlah: 6 orang. 

Ringkasan hasil Evaluasi kegiatan APEKA Tahun Akademik 

2022/2023 disajikan dalam bentuk tabel. Perbandingan hasil capaian 

kinerja secara keseluruhan dapat dilihat pada tabel-tabel di bawah ini: 

Tabel 1. 

Nilai Mutu dan Tingkat Kepuasan 

No. Angka Mutu 

(AM) 

Nilai Interval 

Konversi (IKM) 

Huruf Mutu 

(HM) 

Kinerja 

Pelayanan 

1 0 – 0,99 0 – 24 E Sangat Tidak 

Baik 

2 1,00 – 1,75 25 – 43,75 D Tidak baik 

3 1,76 – 2,50 43,76 – 62,50 C Kurang baik 

4 2,51 – 3,25 62,51 – 81,25 B Baik 

5 3,26 – 4,00 81,26 – 100,00 A Sangat baik 
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Hasil Pengukuran tingkat kepuasan kegiatan Acara Pengenalan 

Kampus/ APEKA (Evaluasi dilakukan untuk terhadap peserta kegiatan yang 

berjumalah: mahasiswa baru 201 orang; panitia dari mahasiswa 29 orang; 

dan panitia dari dosen dan pegawai 6 orang). Di bawah ini akan disajikan 

hasil penilaian dari peserta kegiatan APEKA: 

1.1 Untuk mahasiswa baru, yang diukur adalah:  

a) manfaat dari kegiatan APEKA bagi mahasiswa baru; b) proses 

kegiatan APEKA yang dijalankan oleh Panitia; c) perlakuan kakak-kakak 

panitia terhadap mahasiswa baru; d) suasana ruangan dan kelengkapan 

sarana pendung kegiatan; e) pemateri kegiatan APEKA; f) cara pemateri 

menyampaikan materi. 

NB:  

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

C = Cukup Baik 

K = Kurang Baik 

SK = Sangat Kurang Baik 

Tabel 2. 

Penyajian Tingkat Kepuasan Peserta terhadap Narasumber 

No Pernyataan Tingkat Kepuasan (%) Rata-rata Persentasi 

Tingkat Kepuasan 

Peserta 

SB B C K SK 

1 Seberapa bermanfaanya 

Kegiatan APEKA ini bagi 

anda sebagai mahasiswa 

baru? 

92 6.5 1 0.5 0 98% 

2 Bagaimana dengan 

kegiatan-kegiatan APEKA 

yang diadakan panitia 

56.2 40.3 2.5 1 0 90.34% 

3 Apakah selama APEKA ini 

berlangsung anda merasa 

kakak-kakak panitia 

berlaku baik dan tidak 

semena-mena? 

61.2 34.8 4 0 0 91.44% 

4 Bagaimana dengan 

suasana ruangan, 

ketersedian perlengkapan 

di kampus selama 

kegiatan APEKA? 

39.8 43.8 13.9 2.5 0 84.18% 

5 Apakah informasi dari 

Pemateri sangat 

membantu anda dalam 

mengenal kehidupan 

80.6 15.4 4 0 0 95.32% 
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kampus di STAKat Negeri 

Pontianak 

6 Cara Pemateri dalam 

menyampaikan materi! 

58.7 34.3 6.5 0.5 0 90.24% 

 Rata-rata 64.75 29.18 5.32 0.75 0  

 Tingkat kepuasan mahasiswa baru terhadap pelayanan 

yang diterima 

91.59% 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkat kepuasana 

mahasiswa rata-rata berada di atas 90%. Artinya indeks kepuasan mahasiswa 

berada kategori Sangat Puas. Namun ada satu item yang menurut data di atas, 

tingkat kepuasan mahasiswa baru di bawah 90% yaitu: suasana ruangan, 

ketersedian perlengkapan. Suasana ruang seperti kondisi dan fungsinya 

yang kurang maksimal, kelengkapan saran pendukung seperti mic, baterai 

mic, dll. Mungkin lebih diperhatikan dalam tahapan perencaan dan 

penyusunan acara kegiatan. 

   

1.2. Untuk Panitia dari mahasiswa yang dinilai:  

a) dukungan kampus terhadap kegiatan APEKA; b) fasilitas pendukung 

kegiatan APEKA. 

Untuk Panitia dari dosen dan pegawai; a) keaktifan panitia selama 

kegiatan APEKA; b) dukungan dana dari lembaga kepada panitia 

pelaksana c) keharusan dosen dan pegawai untuk terlibat dalam 

kegiatan APEKA. 

NB:  

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

C = Cukup Baik 

K = Kurang Baik 

SK = Sangat Kurang Baik 

Tabel 3. 

Penyajian Tingkat Kepuasan Peserta terhadap Panitia APEKA dari 

Mahasiswa 

No Pernyataan Tingkat Kepuasan (%) Rata-rata 

Persentasi 

Tingkat Kepuasan 

Peserta 

SB B C K SK 

1 Bagaimana Dukungan 

Kampus selama kegiatan 

ini? 

20.7 34.5 27.6 13.8 3.4 71.06% 

2 Fasilitas pendukung yang 

ada selama kegiatan 

APEKA 

13.8 41.4 37.9 6.9 0 72.42% 
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 Rata-rata 17.3 37.92 32.75 10.35 1.7  

 Tingkat kepuasan mahasiswa baru terhadap pelayanan yang 

diterima 

71.74% 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkat kepuasana panitia 

dari mahasiswa rata-rata berada pada angka 71.74%. Artinya indeks kepuasan 

panitia dari mahasiswa berada kategori Baik. Dari kedua item yang dinilai oleh 

panitia dari mahasiswa seperti dukungan kampus terhadap kegiatan APEKA 

dan Falitas pendung kegiatan. Kedepannya hal-hal seperti dana, konsumsi dan 

fasilitas-fasilita yang membantu sebaik diperhatikan dalam perencanaan 

kegiatan. Sehingga bisa membantu panitia dari pihak mahasiswa dalam 

menyukseskan kegiatan APEKA. 

 

1.3. Untuk Panitia dari dosen dan pegawai yang dinilai:  

a) keaktifan panitia selama kegiatan APEKA; b) dukungan dana dari 

lembaga kepada panitia pelaksana c) keharusan dosen dan pegawai 

untuk terlibat dalam kegiatan APEKA. 

NB:  

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

C = Cukup Baik 

K = Kurang Baik 

SK = Sangat Kurang Baik 

Tabel 4. 

Penyajian Tingkat Kepuasan Peserta terhadap Panitia APEKA dari 

Dosen dan Pegawai 

No Pernyataan Tingkat Kepuasan (%) Rata-rata 

Persentasi 

Tingkat 

Kepuasan 

Peserta 

SB B C K SK 

1 Keterlibatan aktif Dosen/ 

Pegawai sebagai Panitia 

selama kegiatan APEKA ini 

berlangsung! 

33.3 33.3 33.3 0 0 79.92% 

2 Dukungan dana dari 

lembaga selama kegiatan 

APEKA ini berlangsung 

0 83.3 16.7 0 0 76.66% 

3 Menurut anda haruskah 

kegiatan APEKA ini 

melibatkan Panitia dari 

Pihak Dosen dan Pegawai? 

100 0 0 0 0 100 

 Rata-rata 44.43 38.87 16.67 0 0  



8 

 

 Tingkat kepuasan mahasiswa baru terhadap pelayanan yang 

diterima 

85.53% 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkat kepuasana panitia 

dari dosen dan pegawai rata-rata berada pada angka 85.53%. Artinya indeks 

kepuasan panitia dari dosen dan pegawau berada kategori Sangat Baik.  

Dari ketiga item yang dinilai oleh panitia dari dosen dan pegawai yang 

harus diperhatiakan oleh lembaga yaitu:  Keterlibatan aktif Dosen/ Pegawai 

sebagai Panitia selama kegiatan APEKA ini berlangsung dan Dukungan 

dana dari lembaga selama kegiatan APEKA ini berlangsung.  

Panitia kegiatan harus didukung dengan dana (honor lembur dan 

transportasi serak konsumsi), karena kegiatan APEKA ini menyita waktu kerja 

dari dosen dan pegawai. Di sisi lain juga panitia butuh perhatian serta waktu 

untuk fokus pada kegiatan APEKA. Praktis tugas pokoknya, ada yang ia 

tinggalkan ketika terlibat dalam kegiatan APEKA.  

 

Kesimpulan dari hasil olah data  

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikuti:  

1) Tingkat kepuasan dari Mahasiswa Baru= 91.59% 

2) Tingkat kepuasan dari Panitia Mahasiswa= 71.74% 

3) Tingkat kepuasan dari Panitia Dosen dan Pegawai= 85.53% 

Sehingga jika dirata-ratakan Evaluasi kegiatan Acara Pengenalan Kampus  

berada pada angka: 83% 

Artinya jika dikonfersi dalam tabel Nilai Mutu dan Tingkat Kepuasan dapat dilihat 

dalam tabel di bawah ini: 

Tabel 4. 

Perolehan Nilai Mutu dan Tingkat Kepuasan 

No. Yang menilai Angka Mutu 

(AM) 

Nilai 

Interval 

Konversi 

(IKM) 

Huruf 

Mutu 

(HM) 

Kinerja 

Pelayanan 

1 Mahasiswa Baru 3.61 91.59% A Sangat Baik 

2 Panitia Mahasiswa 2.91 71.74% B Baik 

3 Panitia Dosen dan 

Pegawai 

3.30 84.53% A Sangat Baik 

 Rata-rata 3.3 82.62% A Sangat 

Baik 

 

F. PENUTUP 

Secara umum peserta kegiatan Acara Pengenalan Kampus (APEKA) 

Tahun Akademik 2022/2023 para peserta kegiatan (mahasiswa baru) dan 

panitia kegiatan jika dirata-ratakan berada pada kategori Sangat Baik. Hal ini 

tentu menjadi angina segar untuk di dipertahan atau juga ditingkatkan.  



9 

 

Walaupun demikian ada hal-hal yang perlu diperhatikan lagi yaitu seperti: 

Dukungan dana untuk panitia serta kelengkapan sarana dan prasarana 

pendung. Selain itu, hal lain seperti ketepatan waktu dan konsisten waktu 

pada jadwal serta kehadiran dan keterlibatan panitia dalam kegiatan APEKA 

harus dimaksimalkan. Hal ini dimaksud agar, kegiatan yang dijalankan benar-

benar menghasilkan sesuatu yang berguna.  

Dengan hasil Penilaian kegiatan APEKA ini, setidaknya dapat menjadi 

pegangan dan acuan dalam menilai mutu keberlangsungan suatu kegitan. 

Hasil evaluasi ini pun dapat dipakai oleh para pengelola di STAKat Negeri 

Pontianak sebagai bahan untuk melakukan tindak lanjut demi mencapai 

ouput kegiatan yang lebih maksimal. 

Di bagian akhir dari laporan evaluasi ini akan dilampirkan data mentah 

hasil print out dari google form. 


